FORMULAR REKLAMACIE GENESE

JE NAM LUTO, ZE VASA OBJEDNAVKA NEPREBEHLA BEZ PROBLEMOV. V
PRIPADE, ZE CHCETE TOVAR REKLAMOVAT, TU SU NASE ODPORUCANIA,
AKO POSTUPOVAT:

1. NIECO JE NESPRAVNE

Ak zistite, Ze tovar, ktory ste prave dostali, nezodpoveda vasej objednavke alebo je
poskodeny, bezodkladne nas o tom informujte. Najneskér do 5 dni od dorucenia.

2. NECAKAJTE

Ak je tovar poskodeny, je potrebné okamzite zacat' reklamacny proces po objaveni
zavady. Pouzivanie produktu méze spbsobit dalSie zavady a nasledne viest k
znehodnotenie produktu. To mdze viest k zamietnutiu reklamacie.

3. CO MOZETE REKLAMOVAT?

Ak je na zakupenom tovare zavada, mate plné pravo tento tovar reklamovat. Zavada
znamena zmenu vlastnosti, tvaru pouzitim nekvalitného materialu, nedodrzanim vyrobnej
technolégie alebo nevhodnym dizajnom.

4. CO NEMOZETE REKLAMOVAT?

Za zavadu sa nepovazuje zmena tovaru spésobena opotrebenim (napr. opotrebované
Ciapky, nohavice) alebo prirodzené zmeny materialov, z ktorych je tovar vyrobeny, alebo
poskodenie pouzivatelom Ci tretou osobou.

5. ZARUCNA DOBA NIE JE TOTOZNA S DOBOU ZIVOTNOSTI

Na tovar sa vztahuje zaru¢na doba 24 mesiacov od datumu prijatia tovaru. Zaru¢na doba
nie je doba Zivnotnosti. Doba Zivotnosti - je to obdobie, poCas ktorého je tovar spravne
pouzivany a udrziavany, plni svoj ucel, pricom sa na hom mézu vyskytnut zmeny v
zavislosti od intenzity pouzivania.

6. CISTOTA AKO ZAKLAD USPESNEJ REKLAMACIE

Reklamaciu prijmeme iba v pripade, Ze reklamovany tovar bude zbaveny v8etkych necistét
a bude hygienicky. Spolocnost Genese je opravnena odmietnut prevziat tovar, ktory
nesplna zasady vSeobecnej hygieny.

7. POTREBNE DOKUMENTY

Reklamaciu je mozné uplatnit zaslanim tovaru, vyplneného reklamacného formulara a
kopie faktury na adresu:

TOROMAX s.r.o.
TRI VODY II. 75A
90045 MALINOVO
SLOVENSKO.



REKLAMACIA

CISLO OBJEDNAVKY:

KUPUJUCI

Meno:

Priezvisko:

Telefon:

E-mail:

NAZOV PRODUKTU:
POPIS:

Datum: Podpis:

TOVAR NEPOSIELAJTE NA DOBIERKU! - V TOMTO PRIPADE NEBUDE PREBRATY.

Tovar musi byt suchy a dokladne vyciisteny. Nezabudnite priloZt képiu faktury alebo
dokladu o kupe.



